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68% 

ПОЛУЧЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ ОТ ГРАЖДАН 

*снижение в 2020 году произошло по причине отсутствия личного приема в связи с COVID-19 

рассмотренных  

обращений были 

удовлетворены  

полностью или частично  

в 2022 году 

+ 36% 
рост числа обращений  

к Уполномоченному  

за 3 года 

68% 

64% 

60% 
62% 

2022 2021 2020 2019 

5 019 4 908 4 706 

3 695 

2022 2021 2020 2019 

+36% 
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РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН 
 

1 897 
запросов, ходатайств и рекомендаций направлено Уполномоченным  

в органы государственной власти, МСУ, организации, иные инстанции  

по восстановлению прав граждан 

488 

355 

253 

185 

181 

114 

97 

84 

56 

84 

Подразделения федеральных органов и учреждений 

Органы исполнительной власти Нижегородской 

области 

Органы ФСИН 

Органы внутренних дел 

Прокуратура 

Администрация Н.Новгорода 

Органы местного самоуправления 

Уполномоченные  

по правам человека  

Суды 

Иные организации 

в т.ч. Минобороны России, 

военные комиссариаты и 

военные прокуратуры 

25 

+22% рост числа запросов и обращений в различные органы 

по сравнению с 2021 годом 

40 судебных документов подготовлено для 

граждан в рамках работы с обращениями 

80% уровень исполнения рекомендаций УПЧ  

органами власти 

в 12 судебных процессах принято участие  

в интересах заявителей 

314 
мероприятий, совещаний и рабочих встреч 

организовано и посещено в целях рассмотрения 

обращений 
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ПРАВОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ ГРАЖДАН УПОЛНОМОЧЕННЫМ 

212 материалов  

опубликовано в СМИ 

470 474 

267 237 

2022 2021 2020 2019 

Число опубликованных материалов  

на сайте Уполномоченного  
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ПРАВОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ ГРАЖДАН 
в рамках мероприятий Уполномоченного по правам человека в РФ 
 

38 участников 

24 мая 

Единый День бесплатной юридической помощи  

для граждан, эвакуированных из ЛНР, ДНР и Украины 

«Правовой марафон для пенсионеров»  

в рамках регионального проекта  

«Сентябриада: долголетие по-нижегородски» 

Единый урок «Права человека»  

в рамках классных часов «Разговоры о важном» для всех 

обучающихся в общеобразовательных организациях 

517 мероприятий >27 тыс. участников 

Сентябрь – октябрь 

878 организаций >300 тыс. участников 

Декабрь 
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ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ К УПОЛНОМОЧЕННОМУ 

+459 Права военнослужащих и мобилизованных 

Защита прав потребителей +67 

+59 
Право на надлежащее жилищно-коммунальное 

обслуживание 

Рост  

обращений 

-99 Право собственности 

Право на медицинское обслуживание -89 

-88 Право на труд 

Сокращение 

обращений 

Динамика 2019-2022 

Динамика 2021-2022 

 1 480   1 447  

  507  

  162  
  22    81  

 2 016  

 1 658  

  789  

  191  
  18    34  

 2 052  
 1 916  

  582  

  240  
  71    47  

1965 
2199 

532 

199 
49 48 

Социальные  
права 

Права в судебной  
и правоохранительной 

деятельности  

Экономические  
права 

Личные  
права 

Культурные  
права 

Политические  
права 

2019 2020 2021 2022 

+51,9% +4,9% +22,8% рост в 2,2 раза +32,7% -40,7% 
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ПОМОЩЬ СОЦИАЛЬНО НЕЗАЩИЩЕННЫМ ГРАЖДАНАМ 
Кейсы 
 

Решен жилищный вопрос М., относящегося  

к категории детей–сирот 

Заявителю М. отказано в зачислении в списки детей-сирот, подлежащих 

обеспечению жилым помещением. 

Направлены ходатайства в органы местного самоуправления 

М. стал получать компенсацию за поднаем жилого помещения  

в размере 8 000 рублей в месяц 

В июне 2022 г. М. получил благоустроенную отремонтированную 

двухкомнатную квартиру в с. Гагино. 

Многодетной матери В. назначена ежемесячная денежная выплата при 

рождении третьего или последующих детей 

Заявитель В. получила отказ в назначении указанной выплаты в связи  

с тем, что отсутствовали сведения о доходах супруга – иностранца, который 

приехал в РФ по учебной визе, срок действия которой истек. 

Подготовлено и направлено административное исковое  

заявление в суд 

Осуществлялось участие в судебных заседаниях 

Сохранен доход пенсионерки Т. в размере прожиточного 

минимума при обращении взыскания в рамках исполнительного 

производства 

Отказано в удовлетворении заявления пенсионерки Т. о сохранении дохода в 

размере прожиточного минимума, при этом постановление заявителю не 

было направлено. 

Направлено обращение в ГУФССП по Нижегородской области  

Излишне взысканные средства возвращены  

Осужденному К. оказана помощь в переводе  

в другую исправительную колонию 

У осужденного К. сложились неприязненные отношения в ИК в связи  

с обвинением о применении им насилия к сотрудникам учреждения. 

Направлены обращения в ГУФСИН по Нижегородской области 

Повторное ходатайство о переводе было удовлетворено  
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ПОМОЩЬ ИНОСТРАННЫМ ГРАЖДАНАМ  
И ЛИЦАМ БЕЗ ГРАЖДАНСТВА* 
 

* Без учета обращений граждан, прибывших из ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей 

+ 29% 
рост числа обращений  

к Уполномоченному  

от иностранных граждан  

и лиц без гражданства 

84 

65 

2022 2021 

+29% 

17 чел. получили гражданство РФ 

4 чел. получили разрешения на временное 

проживание и вида на жительство  

3 чел. восстановлено гражданство РФ  

Результаты работы 

Представлен положительный опыт по защите прав мигрантов  

в ходе Всероссийского Координационного Совета Уполномоченных 

по правам человека в субъектах Российской Федерации в ноябре 

2022 года в Москве 
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ПОДДЕРЖКА ГРАЖДАН, ПРИБЫВШИХ ИЗ ЗОНЫ СВО 
 

25  выездов в пункты временного размещения  

с проведением личного приема граждан 

228  обращений от эвакуированных граждан 

24 мая организован Единый День бесплатной юридической 

помощи совместно с НРОО «Ассоциация юристов России»,  

в ходе которого 38 граждан получили правовую поддержку 

С февраля 2022 года организована работа тематической «горячей 

телефонной линии» для прибывших на территорию 

Нижегородской области из зоны проведения СВО 
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ПОДДЕРЖКА ГРАЖДАН, ПРИБЫВШИХ ИЗ ЗОНЫ СВО 
Кейсы 
 

Устранено нарушение в неверном исчислении периода пособия  

в связи с постановкой на учет в ранние сроки беременности 

Гражданка В. прибыла из г. Донецка 19 февраля 2022 г., будучи беременной.  

С 3 марта 2022 г. она была поставлена на учет. Однако пенсионным органом была 

допущена ошибка в исчислении периода: пособие было назначено  

с даты подачи заявления – с 15 июля 2022 г., а не с даты постановки на учет. 

Направлено обращение в Отделение Пенсионного фонда России  

по Нижегородской области 

Ошибка устранена: гражданке В. дополнительно перечислено  

пособие за период с 1 марта по 30 июня 2022 г. в размере 28 526 руб. 

Содействие в переводе семьи в ПВР-квартиру  

из ПВР-гостиницы 

Семья из г. Мариуполя была размещена в ПВР-гостинице. Дочь поступила на 

обучение в Нижегородское музыкальное училище, расположенное в другом 

районе города. В рамках учебного процесса ей были необходимы 

ежедневные занятия, которые вызывали негативную реакцию со стороны 

других граждан, проживающих в отеле. 

Направлено ходатайство в министерство социальной политики 

Нижегородской области 

ПВР-квартира была подобрана и интересы семьи были учтены 

Содействие гражданке Е., страдающей сахарным диабетом,  

в получении лекарственного препарата (инсулина) 

Гражданка Е., которая прибыла 20 марта 2022 г., имела гражданство Украины  

и миграционную карту, полис ОМС у нее отсутствовал.  

При этом Е. страдала сахарным диабетом и очень нуждалась в инсулине. 

Даны разъяснения, что в соответствии с законодательством гражданка Е. может 

получить бесплатную первичную медико-санитарную помощь,  

а также бесплатные лекарства по рецептам врачей 

Е. была записана на прием к эндокринологу, поставлена на учет в медицинскую 

организацию, получила бесплатно лекарственный препарат  

Содействие в переезде семьи Д. в ПВР  

в г. Клин Московской области 

Гражданин Д. с гражданской женой Ш. и их малолетним ребенком,  

проживающие в ПВР, расположенном в г. Богородск Нижегородской области,  

переезжали на территорию Московской области. 

Направлено ходатайство Уполномоченному по правам человека  

в Московской области 

Оказано содействие в переезде  Д. с семьей в ПВР г. Клин 

Московской области 



11 
Материал подготовлен АНО «Проектный офис Стратегии развития Нижегородской области» 

КЕЙС. ПОМОЩЬ ПО ВОЗВРАЩЕНИЮ В РОССИЮ  

МАЛЕНЬКИХ СЕСТЕР-НИЖЕГОРОДОК 

Задача – проведение работ по освобождению папы и мамы 

Вероники и Дианы С. и возвращению их в Россию 

Возвращены в Россию из Украины  

для воссоединения с семьей  

сестры - нижегородки Вероника и Диана С. 

Нижегородская семья:  

мама, папа и двое детей  

в 2018 году уехали Одессу. 

7 декабря 2022 года родители были 

арестованы СБУ  

за пособничество России.  

Дети – двенадцатилетняя Вероника 

и семилетняя Диана – оказались в 

критической ситуации, поскольку на 

Украине у них нет близких 

родственников.  

Вместе с тем в России, в Нижнем 

Новгороде, проживают родные тетя 

и бабушка сестер. 13 декабря 2022 

года родственники обратились к 

нижегородскому Уполномоченному. 

Проблема 

Оказана помощь в оформлении 

необходимых документов для 

назначения опекуна девочкам (тёти) 

Подготовлены документы  

для выезда детей из Украины 

Организованы процедуры 

сопровождения сестер С.  

в Молдове и Армении 

Выезд Уполномоченного и 

родственницы детей через Армению  

и Молдову в таможенный пункт Паланка 

на границе с Украиной  

для встречи сестер С. 

Возвращение сестер С.  

в Нижний Новгород и воссоединение с 

родственниками 

Решение 
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ФЕДЕРАЛЬНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ НА ТЕРРИТОРИИ РЕГИОНА 

Визит представителей  

Уполномоченного по правам человека  

в Российской Федерации  

март 2022 

Визит делегации Представительства 

Управления Верховного комиссара ООН  

по делам беженцев в РФ 

ноябрь 2022 

Участие в реализации федерального 

благотворительного проекта  

фонда «Планета» «От сердца к сердцу» 

август 2022 
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ЗАЩИТА ПРАВ МОБИЛИЗОВАННЫХ И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ 

Организован внеочередной прием  

мобилизованных, добровольцев и их родственников с 21 

сентября 2022 

Совершены поездки в областной сборный пункт  

для общения с мобилизованными,  

проверки условий проживания и экипировки 

459 Общее количество обращений 

Налажено оперативное взаимодействие с: 

Военным комиссариатом Нижегородской области 

Военными прокурорами Нижегородского, Мулинского  

и Брянского гарнизонов Западного военного округа 

Командованием ряда войсковых частей, расположенных  

в Нижегородской и Брянской областях 

Письменные 

104 

Телефонные 

355 12 были уволены из рядов Вооруженных Сил РФ   

в связи с имеющимися проблемами со здоровьем 

5 были уволены из рядов Вооруженных Сил РФ  

в связи с наличием трех несовершеннолетних детей 

была отменена мобилизация  

до направления их в областной сборный пункт 

Благодаря вмешательству Уполномоченного  

в жизненные ситуации мобилизованных граждан:  

5 получили отсрочку  

от призыва на военную службу 

3 
было признано право на отсрочку от призыва на военную службу по 

мобилизации в связи с осуществлением трудовой деятельности на 

оборонном предприятии или в IT-сфере 

5 
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АКТИВИЗАЦИЯ РАБОТЫ В МУНИЦИПАЛИТЕТАХ 

5 Комплексных выездов 

Личный прием граждан 

Проведение мероприятий по 

правовому просвещению 

Посещение ПВР* 

Посещение мест принудительного 

содержания (ИВС, ПНИ, учреждения 

ГУФСИН) 

Посещение проблемных заявителей 

Новая форма деятельности 2022 – 

комплексные выезды в МО 

К поездкам привлекаются социальные партнеры омбудсмена: 

• Общественная наблюдательная комиссия Нижегородской области; 

• АНО «Служба защиты прав лиц с психическими расстройствами, детей-сирот  

и детей, оставшихся без попечения родителей» 

*пункты временного размещения граждан 

г.о.г. Чкаловск 

Уренский м.о. 

Володарский м.о. 

Лысковский м.о. 

Шатковский м.о. 
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РАЗВИТИЕ ИНСТИТУТА ОБЩЕСТВЕННЫХ ПОМОЩНИКОВ 

Общественный помощник назначен  

после персонального отбора кандидатов 61 

*общественные помощники 

** массовые мероприятия по правовому просвещению жителей 

505 приемов 

Проведено ОП* 

252 приема 

Совместно с ОМСУ 

Количество рассмотренных  

обращений ОП* 926 

283 мероприятия** 

Проведено ОП* 

11,7 тыс. чел. 

Приняли участие 



16 
Материал подготовлен АНО «Проектный офис Стратегии развития Нижегородской области» 

РАБОТА ОБЩЕСТВЕННЫХ ПОМОЩНИКОВ  

УПОЛНОМОЧЕННОГО 

Подбор жилого помещения 

гражданину В. – жителю г. Ветлуги,  

инвалиду 1 группы, колясочнику 

Инвалиду-колясочнику требовалось содействие в подборе жилого 

помещения на средства, выделенные по решению Губернатора 

Нижегородской области из регионального бюджета 

Содействие в оформлении дополнительных мер 

социальной поддержки матери мобилизованного Х.  

из г.о. Перевозский 

Помощь в подборе и приобретении благоустроенной квартиры | 

на 1 этаже 5-и этажного жилого дома 

Дополнительно администрацией округа был приобретен,  

смонтирован и установлен пандус в подъезде дома 

Проблема 

Решение 

С 2020 года и по настоящее время проводится процедура банкротства 

имущества матери военнослужащего, из-за чего у нее отсутствует 

возможность использования банковских счетов, куда могли бы быть 

зачислены ежемесячные денежные выплаты, причитающиеся ей  

как родителю мобилизованного гражданина 

Оказана помощь в оформлении заявления в адрес финансового 

управляющего с просьбой ускорить процедуру реализации имущества и 

обеспечить возможность использования денежных средств, 

причитающихся родственникам мобилизованного 

Заявительница смогла оформить все меры социальной поддержки, 

предусмотренные для членов семей мобилизованных граждан 

Проблема 

Решение 
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РАЗВИТИЕ МЕДИАЦИИ 

Привлечение медиаторов АНО «Нижегородка»  

к работе с заявителями Уполномоченного 

проект «Медиация как современный и эффективный метод работы  

с конфликтами в замещающих семьях» 

Мероприятия по популяризации медиации для членов 

профессионального юридического сообщества, педагогов, 

судей, СМИ:  

За время проведения проекта 2022 год 

в 6 раз 
рост показателей  

по проведению судебной медиации 

60 
замещающих семей выстроили отношения, устранив конфликты и 

споры между членами семьи и другими участниками (учителя, 

соседи, друзья и т.д.) 

6 
районных судов стали внедрять процедуру медиации как 

альтернативный метод разрешения гражданского спора 

300 
нижегородцев узнали об инструментах 

профессионального медиатора и стали внедрять в 

свою жизнь медиативный подход 

30 
федеральных судей узнали на практике  

о процедуре медиации и медиативном подходе 

13.04 круглый стол «Медиация как эффективный способ 

разрешения конфликтов и урегулирования споров» 

15.04 
круглый стол «Знакомство с инновационным методом  

медиативного подхода при разрешении конфликтных 

ситуаций» 

22.04 
семинар-практикум «Опыт, проблемы,  

перспективы медиации в Нижегородской области» 

22.11 
круглый стол «О развитии медиации 

в Нижегородской области» 

27.05 
научно-практический 

круглый стол  

«Судебная медиация в 

России: опыт, проблемы, 

перспективы» 
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ИНФОРМАЦИОННАЯ АКТИВНОСТЬ УПОЛНОМОЧЕННОГО 

пилотных регионов, самостоятельно модерирующих  

сайт федерального омбудсмена 1 из 5 

*период реализации проекта 

358 

материалов размещено в соцсетях  

«Одноклассники» и «Вконтакте» >300 
лучший результат среди пилотов за 2 

полугодие 2022 года* 

материалов  

размещено 
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ЛИЧНОЕ УЧАСТИЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО 

> 5 запросов, рабочих встреч и выездных 

мероприятий в неделю 

совершает Уполномоченный  
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УПОЛНОМОЧЕННЫЙ  
ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА  
в Нижегородской области 


